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I. OBJETIVO.

Detectar el consumo de sustancias quimicas ilegales que puedan consumir los operadores del Servicio
Pablico, aplicando pruebas, con la finalidad de dar mayor seguridad a los usuarios del Transporte.

2. ALCANCE.

Este procedimiento compete al Director del Instituto, al Director Juridico Administrativo, al Director
Operativo, asi como al Subdirector Juridico, al Encargado de la Subdireccion Operativa, al Médico
Municipal, a los inspectores, asi mismo a los operadores del servicio ptblico del transporte.

3. RESPONSABILIDADES.

Funciones

3.11 Responsable de la autorizacion, elaboracion, instrumentacion,
3] Director difusion y cumplimiento de los manuales de procedimientos.
General 3.1.2 Presentar al Consejo directivo para su aprobacion los manuales de
procedimientos.

3.2.1 Fiscalizar, regular y sancionar a los concesionarios y operadores del
servicio pblico del transporte en cuanto no cumplan las obligaciones que
en la prestacion del servicio se originen.

Director L : '
3.2 . 3.2.2 Dar tramite a las quejas presentadas en materia de transporte
Operativo o . .
publico ademas de dar solucion.
3.2.3 Autorizar que se lleven a cabo pruebas antidoping a los operadores
del servicio publico del transporte.
3.3.1 Garantizar la prestacion del servicio publico del Transporte.
3.3.2 Atender las quejas presentadas por los usuarios del transporte.
Encargado de la . q—.J p. . b . - ansp .
L 3.3.3 Coordinar con la policia Preventiva Municipal los operativos
3.3 Subdireccion . i L ! ; )
. antialcohol, antidoping, revision de documentos asi como el estado fisico
Operativa

de las unidades de transporte publico.
334 Enviar reportes de actividades al area técnica para informes
correspondientes.
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3.4

3:5

3.6

3.7

3.8

Inspectores

Médico
Municipal

Operadores del

Servicio Pablico

del Transporte y
de Taxi.

Subdirector
Juridico

Director
Juridico
Administrativo

3.3.5 Coordinar las actividades de la aplicacion de los programas anuales
del antidopaje.

341 Aplicar las pruebas antidoping a los operadores del servicio publico
del transporte, asi mismo a los empleados del Instituto Municipal del
Transporte.

3.5.1 Certificar los resultados de antidoping y elabora un informe de
resultados en general.

3.6.1 Trasladar a todas las personas que requieran utilizar el transporte
publico y de taxis.

3.6.2 Establecer las medidas necesarias, que garanticen al usuario del
derecho el servicio pablico de transporte en forma regular, continua,
uniforme, permanente e ininterrumpida y en las mejores condiciones de
seguridad, comodidad, higiene y eficiencia.

3.71 Desahogar las diligencias relacionadas con la revocacion de
concesiones, con  sujecion al  procedimiento  administrativo
correspondiente.

3.8.1 Llevar los procedimientos administrativos correspondientes para
aplicar las sanciones a los titulares de concesiones del Transporte Ptblico
por el incumplimiento o infraccion a los ordenamientos legales.

3.8.2 Mantener actualizado un registro de los concesionarios, personas
fisicas o morales, que presten el servicio de transporte pblico municipal.
3.8.3 Realizar una base de datos de las unidades que se encuentran
prestando el servicio mencionando las caracteristicas generales de la
unidad, ntimero de placas, estado fisico mecénico en el que se encuentra
y deméas documentos que sean hecesarios para su identificacion.

3.8.4 Responsable de elaborar y mantener actualizado un padrén de los
operadores que se encargan de prestar el servicio.
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4. DEFINICIONES.

Palabra/Termino Definicion

|
Nam. |
|

Representacion grafica mediante simbolos convencionales de la secuencia
que siguen las operaciones de un procedimiento.

4. Diagrama de Flujo

4.2 Director General  El Director General del Instituto Municipal del Transporte de Saltillo.

4.3 Bl Presencia de sustancia prohibida, o de sus metabolitos o marcadores en
B la muestra bioldgica de una persona.

Estudio quimico, analitico y clinico, que se practica por la Direccion
Operativa al operador del servicio Piblico de transporte, para determinar la

44 Examen ingestion de bebidas alcohdlicas, deteccion de sustancias psicotropicas,
) Toxicolégico estupefacientes incluyendo medicamentos con este efecto y de todos
aquellos farmacos que, con evidencia médica, alteren o puedan alterar la
capacidad para el desarrollo de sus actividades.
45 Operadoresdel ~ Toda persona que conduzca un vehiculo destinado a dar servicio pablico

Transporte Pablico  de transporte, en cualquiera de sus modalidades.

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.
A. Las pruebas de antidoping que se realizan a los operadores del servicio ptblico del Transporte se aplican
de forma aleatoria y obligatoria a quien salga seleccionado. @

B. Los resultados de estas pruebas seran confidenciales.
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C. Los operadores del transporte pablico que salgan positivos a estas pruebas, seran sancionados por
area juridica del Instituto Municipal del Transporte. '
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Re(spplj)er;iz?le Descripcion de la Actividad
S : ,

B Instruye al Director Operativo para llevar a cabo las
és §_ Director acciones necesarias para la aplicacion de las pruebas de Oficio
g g General antidoping a los operadores del servicio Pablico del
= g Transporte y de taxis.
© g

5

8

5. Recibe instrucciones del Director General para aplicar las

é pruebas de antidoping a los operadores del servicio

2 Director plblico del transporte, quien a su vez delega la Oficio
E Operativo responsabilidad al Encargado de la Subdireccion

3 operativa para que se haga cargo de la aplicacion y de los

g resultados de las pruebas.

©
o
& -é Organiza los lugares y las persona a las que seran
38 é_ Encargado de aplicadas las pruebas, y a su vez, revisa las diferentes

g 3 la centrales de taxis y rutas urbanas, donde se aplicaran las
g6 subdireccién pruebas antidoping, siendo estas en dos modalidades, oficios
(%) é operativa prueba de orinay prueba de saliva, asi mismo el nimero
8 E. de pruebas que se aplicaran.
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8
s B
S
% E Inspector Notifica al operador que fue seleccionado para realizarse
2 §- la prueba de antidoping.
<
©

Debera de firmar un documento llamado Registro o

aplicacion de la prueba se podran negar a realizarlas, por
lo que en este punto pudiera terminar el procedimiento.

)

g Consentimiento  Informado  Examen  Toxicoldgico
= . . . a s s

5 Antidoping, en donde de conformidad se le aplicara dicha
§ 8 Operadores prueba, este registro contempla datos del operador,
_é g deltransporte  como nombre, niimero de licencia y firma.

3 % Publico y de

é @ taxi Los operadores que salieron seleccionados para la
I

L

©

Aplica directamente las pruebas de dopaje a los — Documentos
Inspector operadores del trasporte publico seleccionados en Internos
presencia del concesionario o delegado de la ruta.

- Firma el inspector, el delegado o el concesionario cuando .
l una prueba es positiva. 2

Realiza el control de las pruebas aplicadas ademas de
Inspector llevar las estadisticas de los casos positivos de diferentes ~ PDocumentos

sustancias prohibidas, junto con el Médico Municipal. Internos
/
El $10)

J‘fﬂw "l

6.6 Aplicacion
de pruebas

6.7 Firmas

6.8 Se generan
estadisticas
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§ Documentos
% 9 Internos
Q
9 Medico . .
{E = 5 s Corrobora y certifica las pruebas positivas.
8 o municipal
» ©
©
S
5 2
8 B Encargado de i ! . .
] b= ar(i}a Recibe el informe de casos positivos junto con la
8 ] S muestra.
é 2 subdireccion
o @ operativa Documentos
©
o
o}
“g? Entrega al area juridica via oficio documentos, asi mismo,
5 S S esisadods la prueba aplicada (positiva,) ademas de la autorizacion
=R ats del test por parte del operador encargado de la
£ 5 la por | p
‘é’) g subdireccion Subdireccion Operativa e informacion relevante como el
«‘é‘ 5 operativa lugar, fecha, hora y testigos de la aplicacion de la prueba, Oficio
s = p ademas de continuar con el proceso legal del operador
= que ha incurrido en una falta administrativa.
©
8
S
é Director
_§ Juridico Recibe la muestra y documentos que avalan el dictamen Informes
2 Administrativ del médico el cual es positivo.
s o
(=
o
©
e
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N
o} ) : ; 5
'5 § Q Recibe del Director Juridico las pruebas y los
S B et o A .
ke .%’ g Subdirector documentos respectivos de los operadores que dieron  pocymentos
%g 2 Juridico positivo, para llevar a cabo el proceso legal de internos
& § _g cancelacion de licencia y tarjeton municipal.
M
g &«
[}
g
8 Director Recibe del encargado de la Subdireccion Operativa los
b ~
B P resultados de la aplicacion de las pruebas tanto positivas ~ Pocumentos
S perativo g internos
8 CoOmMo negativas.
o
=
©
3 Responsable de concentrar las pruebas negativas en el
-% Brcasadsids Instituto Municipal del Transporte, permaneciendo en
= _@ I contenedores especiales durante 30 dias en el Instituto ~ Documentos
o] . Municipal del Transporte, después de ese tiempo las internos
g g Subdireccién ) . o
8 e Operative recogera el departamento de Servicios Primarios del
T} Municipio y seran trasladadas a los desechos
©

hospitalarios del basurero municipal.

Ademas, todos los documentos generados de las

pruebas positivas como de pruebas negativas y la

Encargado de autorizacion para la aplicacion de las pruebas a los
la operadores, seran archivados para cualquier aclaracion ~— Documentos

Subdireccién en la Direccion Operativa. internos
Operativa
Fin del procedimiento
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

| Diagrama de flujo del Procedimiento de Antidoping

DIRECTOR

SUBDIREC
JEIRIl :

ADMINISTR

INICIO

*G.l 6.2 6.3 6.4
Instruye al Recibe Organiza los Notifica la
Director instrucciones lugares y las aplicacion de las
Operativo para H»| del  Director [ personas a las pruebas 5
la  aplicacion para la que seran oberadores.
del Antidoping aplicacion  de aplicadas  las
aoperadores. las pruebas. pruebas. 65
Firma de documento
. llamado  Registro o
Q Consentimiento
:‘ Informado examen
6.6 antidoping.
5 Aplica directamente las
;V pruebas de Antidoping
j En  presencia  del
Z concesionario ¢}
8 delegado.
]
5 A 4 67
S Firma de inspector delegado y
. concesionario  cuando  es
T positiva.
=
S 638
g 6.9
= Lleva control de
= pruebas y Corrobara y
o estadisticas  de certitica
E casos Dositivos AIBLES
= positivas.
g 6.10

Recibe informe de
Casos positivos
ademas de las
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OPERATIVO LA ENCARGADO TR SDEL JURIDICO
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“POR s
DIRECTOR SUBDIRECTOR

JURIDICO

GENERAI

ADMINISTRATIVO

OPERATIVA RECOI ECTAR E PUBLICO
PRUEBAS

6.11 6.12 6.13
Entrega al area juridica via Recibe Recibe del
oficio  documentos, asi muestra y Director
mismo, la prueba aplicada - documentos Juridico las
(positiva). yavalael pruebasy los
dictamen. documentos
respetivos de
los operadores
6.14
S Recibe del encargado de la
Q Subdireccion Operativa los
S resultados de la aplicacion T )
: de las pruebas tanto
7) positivas como negativas.
N
: 6.15
S
= Responsable de concentrar

las pruebas negativas y
positivas. asi mismo toda la

documentacion para
cualquier aclaracion en el
area operativa.

[ 6.16

Se concentran todos los
documentos de la
aplicacion de las pruebas

TILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03

f en el area operativa para
= cualquier aclaracién.
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8. RIESGOS INHERENTES.

Accion

|
1 | 1
| Causa Potencial ; Responsable | Plazo Frecuencia | Evidencias
1 Preventiva 1 ‘

‘ 1

La negativa de De alguna Operadores  Ya Permanente  Informa de

2
g los operadores forma se les del Solventado resultados de
g-_ del transporte comunica que transporte la aplicacion
] publico a es obligatorio Pablico y de de las
L 3
2 2 realizarse la realizarse la taxi. pruebas
g _§- prueba prueba de Antidoping.
g = Antidoping. antidoping para
& L realizar el
-% trabajo de
§’ operador del
< trfms‘:porte
publico.
9. REGISTROS.
Codigo Nombre
s/C Sistema de captura informatico de documentos para el tramite de
Antidoping.
S/C Respaldo de la informacion capturada durante el procedimiento.

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Codigo del formato o

i ; Nombre del formato
instructivo

S/C Formatos para la Elaboracion del Manual de Procedimiento.

S/C Guia Técnica para la elaboracion del Manual de Procedimiento.

S/C Registros de llenado con la informacion a quien se le aplica la prueba de
Antidoping. Q/

S/C Formato de resultados de pruebas positivas y negativas

i
2
O

.
|
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S/C Formato de autorizacion de la aplicacion de las pruebas de antidoping.
p p p

11. MARCO JURIDICO / REFERENCIAS.

S/C Constitucion Politica del Estado de Coahuila.

s/C Ley de Transporte y Movilidad Sustentable para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.

S/C Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Coahuila.

S/C Codigo Municipal para el Estado de Coahuila.

5/C Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

S/C Reglamento de Transito y Transporte para el Municipio de Saltillo.

S/C Reglamento del Instituto Municipal del Transporte de Saltillo Coahuila.

S/C Manual de Organizacion del Instituto Municipal del Transporte.

S/C Y demés ordenamientos legales aplicables.

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Nam. de | Seccion

y

o . . e saiitio § °
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