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Revision No. 00
SALT“_LO Direccion  Instituto Municipal del
Emisora: Transporte

1. OBJETIVO.

Reducir los casos de accidentes en el Transporte Pablico de pasajeros al aplicar las siguientes acciones
como Revision Fisico Mecénica de los vehiculos del transporte ptblico ademéas de loa vehiculos
utilizados como taxis, asi mismo dar cumplimiento con la revision de los documentos indispensables
que deben portar los operadores del referido servicio.

2. ALCANCE.

Este procedimiento compete al Director Operativo, al Encargado de Subdireccion Operativa y a los
Inspectores.

3. RESPONSABILIDADES.

Funciones

3.1 Responsable de la autorizacion, elaboracion, instrumentacion, difusion
y cumplimiento de los manuales de procedimientos.

212 Presentar al Consejo directivo para su aprobacion los manuales de
procedimientos.

Director
3l General

3.2.1 Recibir informes de los operativos anti-alcohol, antidoping, revision de

documentos, asi como el estado fisico mecénico de las unidades de
32 Director Operativo  transporte publico /
’ 3.2.2 Fiscalizar, regular y sancionar a los concesionarios y operadores del

servicio publico del transporte en cuanto no cumplan las obligaciones que
en la prestacion del servicio se originen.

3.3.1 Garantizar la prestacion del servicio publico del transporte.
3.3.2 Atender las quejas presentadas por los usuarios del transporte.
233 Coordinar con la policia Preventiva Municipal los operativos antf-

Encargado de la alcohol, antidoping, revision de documentos, asi como el estado fisgo
33 subdireccion mecanico de las unidades de transporte publico.
Operativa. 334 Enviar reportes de actividades al area técnica para informes
correspondientes.

3.3.5 Dar seguimiento y control a las revisiones fisico mecanicas que se
realizan.
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% Al Revisar las cuestiones fisicas y estéticas de los vehiculos involucrados
en el trasporte publico
3.4.2 Revisar las cuestiones mecénicas de los vehiculos involucrados en el
3.4 Inspectores trasporte publico.
3.4.3 Solicitar la documentacion que deben de cumplir los operadores del
transporte pablico, asi como los taxistas, para la realizacion de este
procedimiento.

4. DEFINICIONES.

. | Palabra/Termino Definicién
|

Representacion grafica mediante simbolos convencionales de la secuencia
que siguen las operaciones de un procedimiento.

43 Diagrama de Flujo

4l Director General  Director General del Instituto Municipal del Transporte de Saltillo, Coahuila.

Empleado del Instituto Municipal del Transporte que tiene como tareas
primordiales la inspeccion y vigilancia de los vehiculos que prestan el

42 Inspector " : . .
servicio de transporte a los usuarios, ademés de darse a la tarea de revisar
la documentacion de los operadores.
Toda persona que conduzca un vehiculo destinado al servicio pablico de
Operadores del . : :
44 iy transporte de pasajeros en cualquiera de sus modalidades, autobuses
Transporte Pdblico

urbanos, y taxis.

;;1_::" af,;l e
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5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

A.- Fl horario para atender a los interesados sera de 08:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

B.- Todos los documentos que se solicitan para realizar este tramite deberan de estar completos,
actualizados y ser originales.

C.- Se debera de presentar el recibo del pago correspondiente de la revision.

D.- Se genera un informe de las revisiones anteriormente mencionadas, el cual se presenta al
Subdirector Operativo.

E.- En el caso de que la unidad de taxi como de transporte urbano no cumpla con los requisitos de
revision no podran operar.

6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Descripcion de la Actividad | Documento
5
? % Inician las acciones correspondientes a la revision fisico
5 o mecanica que se implementa en dos periodos
'g g Director semestrales, con la revision de las unidades de taxis, as
g 5 . como las unidades del transporte urbano, instruyendo al Documentos
32 ? SiperRee Encargado de la Subdireccion Operativa dar inicio a este
é %— procedimiento.
5
Visita las casetas de las rutas del transporte urbano,
g Encargado  solicitando el nimero de unidades en servicio, asi como de
dela la documentacion de cada una de ellas, solicitando que esté Documento
—5% subdirecci  presente el delegado o concesionario de dichas unidades.
‘D on Fn el caso de los taxis, ellos solicitarén las revisiones
: Operativa  correspondientes  al encargado de la  Subdireccion
©

Operativa. @/
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Coteja cada uno de los documentos que coincidan con las

2]

Q : e N

= unidades a revision, en el supuesto que, si coincidan se

g [ od continia con la revision, de lo contrario se les pide que

ncargado : s . !
2 d ? actualicen su documentacion ya que no podran continuar
€ la _— ; o i

- subdirecci con tramites en el Registro Pdblico del Transporte, es la Documentos

° : P : .

e h misma préactica para los vehiculos de taxi.

\Q on

Z Operativa

8 En el supuesto que los documentos que se revisan estén

o

k equivocados o no estén actualizados se podra suspender

el procedimiento.
£

o © 2 Encargado . .
% @ = dela Instruye a inspector y al mecanico para proceder con la
5 % = subdirecd revision de las unidades de transporte asi mismo, llevando Documento
= 0. E P un control de las unidades y de las condiciones en que se de revision
=

g ¢ . encuentran.
e = 'g Operativa

Inicia la revision ya establecida en un formato, tanto para
Inspector  automéviles de taxi como para las unidades urbanas de
pasajeros para lo anterior, se revisaran los siguientes ~Documentos

puntos:

de

revision
puntos

.z

6.5 Iniciala
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6.6 Puntosa revisar del transporte urbano.

Inspector

Revisa puntos para el transporte urbano.
Nombre del Concesionario.
Ntmero de Concesion.
Vehiculo Marca y modelo.
Ntmero Econdémico.
Placas.

Ruta.

Organizacion sindicato.
Tarjeta de circulacion.
Vigencia

Péliza de seguro.

Vigencia.

Verificacion ecoldgica vigencia.
Combustible.

Nombre del operador
Ntmero de licencia.
Vigencia de la licencia.
Tarjeton Municipal Vigencia.
Tarjeton Estatal Vigencia

a) Direccion.

b) Suspension.

¢) Muelles.

d) Frenos.

e) Motor.

f) Humo.

g) Luces delanteras.

h) Luces Traseras.

i) Luz de freno.

j) Luces de emergencia.

k) Luces direccionales.

|) Luces interiores.

[l) Carroceria.

m) Pintura.

n) Asientos.

1) Timbres.

o) Puertas.

p) Parabrisas.

Documentos
requisitos

Pagina 7 de 14



MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA
O ° ° Cadigo: IMT-PR-DCE-28
M Manual de Procedimiento de |

e Ernision: 15/11/2022
x BF e o, l P ° o
la Revision Fisico Mecanica  ulimakev:
Revision No. 00
SALT“.LO Direccion  Instituto Municipal del
Emisora: Transporte

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

) Limpiaparabrisas.

r) Equipo de sonido.

s) Leyendas accesorios prohibidos.

t) Estado de llantas.

u) Defensas.

En el supuesto que no cumplan con los requisitos se
suspenderd el servicio pudiendo terminar aqui el
procedimiento.
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6.7 Datos de identificacion

Inspector

Revisa puntos para el transporte de taxis.
Nombre del Concesionario.
Namero de Concesion.

Vehiculo Marca y modelo.
Numero Economico.

Placas.

Namero de serie.

Nombre del Operador.

No. De licencia y vigencia.
Tarjeton Municipal Vigencia.

Para Unidades de taxi.

a) A la vista.

b) Llantas.

¢) Tapiceria

d) Vidrios.

e) Luces delanteras.

f) Luces intermitentes.

g) Luz Posterior.

h) Luz de freno.

i) Cristales sin polarizado.

i) Luces Direccionales

k) Luces interiores.

) Limpieza.

l) Taximetro.

m) Verificacion ecoldgica.

n) Color reglamentario de la unidad.
i) Teléfono de quejas.

0) Ntumero de concesion.

p) Verificacion Profeco actualizada.
Observaciones.

En el supuesto que no se apruebe la revision se suspenderd

Documento
con
informacion

el procedimiento hasta que cumplan con los puntos

establecidos.
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Entrega una copia del resultado de la revision de forma
3 escrita al delegado o al concesionario de las unidades del
% -% transporte urbano, en el supuesto de encontrar anomalias,
g5 Inspector en las revisiones realizadas, las unidades quedaran DecUmeno
‘550 § separada del servicio hasta su reparacion. coh
P resultados
Entrega los resultados al Encargado de la Subdireccion
o 8 Operativa de la revision realizada a las Unidades de taxisy =~ Documento
g’ g Transporte urbano, de esta informacion se generara un con
5 Inspector  archivo de informacion de resultadlos. resultados
o 8
© g

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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6.2

Activa el programa de
revision fisico mecanica.

—-{ inspectores a la

Instruye a los

aplicacion del
programa.

63

Coteja los

documentos de las

unidades.

64

Instruye a inspector y al
mecanico para proceder el
inicio de la revision de las
unidades.

6.5

Dainicioa la revision
de los puntos ya
establecidos.

6.6

Revisar informacion para

el transporte urbano.

|
o
6.7

Revisar informacion para el
transporte de taxis.
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DIRECTOR OPERATIVO ENCARGADO DE LA
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68

Entrega de resultados de
revision de forma escrita
al  delegado o al
concesionario.

69

Entrega los resultados al
encargado de la Subdireccion
Operativa de la  revision
realizada a las unidades de taxis
y autobuses urbanos.

|

FIN
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8. RIESGOS INHERENTES.

Accion
Preventiva

Causa
Potencial

{
Riesgo |

Responsable Frecuencia  Evidencias

Potencial

@ Queles falte Informarles Los Tiempo Permanent  Requisitos
'§ algun requisito  con operaclores determina  e. que pide el
S yno podran anterioridad los  del transporte ~ do para Registro

5 5 -g realizar el documentos pablico en su llevar el Pablico del

8 é é tramite de que requieren caso los vehiculo a Transporte.

8 2 Q@ revision. pararealizarla  operadores de revision.

Q. revision. los taxis.

55

9. REGISTROS.

Nombre

Sistema  informatico de captura de documentos para el tramite

S/C
/ Capacitacion a Operadores del Transporte publico.

S/C Respaldo de la informacion capturada durante el procedimiento.

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Codigo del formato o

Nombre del formato

instructivo

%
§

S/C Formatos para la Elaboracion del Manual de Procedimientos.

S/C Guia Técnica para la Elaboracion del Manual de Procedimiento.

S/C Documentos de requisitos de revision para taxis.

S/C Documentos de revision para unidades del transporte urbano.

S/C Documentos del programa de Revision Fisico Mecanico. @f“"f r'?g‘@

"‘f‘.rfi.;‘iii',
o

4
Ted
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11. MARCO JURIDICO / REFERENCIAS.

Codigo Nombre

S/C Constitucion Politica del Estado de Coahuila.

5/C Ley de Transporte y Movilidad Sustentable para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.

S/C Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Coahuila.

S/C Cédigo Municipal para el Estado de Coahuila.

5/C Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

S/C Reglamento de Transito y Transporte para el Municipio de Saltillo.

S/C Reglamento del Instituto Municipal del Transporte de Saltillo Coahuila.

S/C Manual de Organizacion del Instituto Municipal del Transporte.

S/C Y demas ordenamientos legales aplicables.

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Nam. de | Seccion

Descripcion del Cambio

revision Modificada

00 15/11/2022 - Nueva Creacion

/
ree il O
e/
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