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. OBJETIVO.

Establecer el seguimiento y la evaluacion de las politicas y programas de las dependencias del Municipio
de Saltillo, para contribuir al logro de los objetivos establecidos en el PMD vy los programas que se
derivan de éste, asf como vincular, la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento de los
programas presupuestarios.

Impulsar el Sistema de Evaluacion del Desempeiio como el proceso que integra de forma sistematica,
en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion
de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a éstos, transparentando
el ejercicio de recursos y promover la rendicion de Cuentas para la ciudadania, mejorar la calidad del
gasto mediante una mayor productividad y eficiencia de los procesos gubernamentales al analizar de
manera sistematica y objetiva los programas federales para determinar su congruencia y analizar el
logro de sus objetivos y metas, para identificar su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad y mejorar la toma de decisiones en todo el ciclo presupuestario.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento serd de observancia obligatoria para las dependencias de la
Administraciéon Puablica Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza y tiene por objeto regular el
proceso de la evaluacion de los programas federales y municipales (cuando aplique).

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-O0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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3. RESPONSABILIDADES.

Responsabl
RS o Funciones

(puesto)

311 Coordinar el Sistema de Evaluacién del Desempefio, en su
vertiente de gasto federalizado, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal, Capitulo VI,

3] Contralor(a) Art. 49, Fracc. XVIII.

' Municipal 312 Autorizar el Programa Anual de Auditoria, de evaluacion al
desempefio y remitirlo para su publicacion, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de la Administracidn Pablica
Municipal, Capitulo VI, Art. 49, Fracc. XXI.

321 Asegurar que se cumplan los lineamientos establecidos en este
procedimiento.
3.2.2  Coordinar el Sistema de Evaluacion del Desemperiio, con las
distintas dependencias de la Administracion Municipal, conforme
Unidad a lo dispuesto en el Reglamento de la Administracién Pdblica
Administrativa de Municipal, Capitulo VI, Art. 50, Fracc., XII.

Modernizacién 3.2.3  Elaborar el Programa Anual de Evaluacién (PAE) y presentarlo al
32 Administrativa del Contralor Municipal para su aprobacién. conforme a lo dispuesto
Sistemna de en el Reglamento de la Administracién Pablica Municipal, Capitulo

Evaluacién del VI, Art. 50, Fracc. XIII.
Desempefio. 324  Realizar las evaluaciones al desemperio de los distintos Programas

presupuestales ejecutados por la Administracion Municipal y
emitir las recomendaciones pertinentes, conforme a lo dispuesto
en el Reglamento de la Administracion Pablica Municipal, Capitulo
VI, Art. 50, Fracc. XIV.

Auditor del 3.31  Proponer y desarrollar los mecanismos para verificar el
. cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién del
Sistema de .
3.3 i Plan Municipal de Desarrollo y sus programas
Evaluacién del - . . .
Desempefio 3.3.2  Efectuar la revision, monitoreo trimestral y evaluacién anual de los
P objetivos y metas establecidos en los programas presupuestarios

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

que integran el programa operativo anual. Asf como proponer las
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4. DEFINICIONES.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

y

Nam.

41

42

4.3

44

4.5

4.6

47

Palabra/Termino

ASM
CONEVAL

Dependencias

Enlace

Evaluacién

Indicador de
Desempefio

Indicador
Estratégico

Aspectos Susceptibles de Mejora. Hallazgos, debilidades, oportunidades y

adecuaciones que precedan, en base al Presupuesto basado en
Resultados.

3.3.3  Verificar la ejecucion y operacion de los programas, que respondan
a los objetivos, metas y estrategias fijadas en el Plan Municipal de
Desarrollo; asi como coadyuvar en la coordinacién del seguimiento
de los programas.

334 Aportar informacion y elementos de analisis, que contribuyan a la
evaluacion de resultados de los programas en el Municipio.

3.3.5  Incorporar al portal de Transparencia del Municipio lo relacionado
al PbR-SED.

Definicion

amenazas identificadas en las evaluaciones externas y/o informes, que
pueden ser atendidos por el programa.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Organismos de la Administracion piblica Municipal centralizada y
desconcentrada vinculados jerarquicamente en forma directa al presidente
Municipal.

Persona designada en la Unidad Administrativa responsable de entregar a
la Contralorfa la informacion requerida, relativa al PbR-SED.

Valoracion sintética del desempefio de los programas sociales durante un
ejercicio fiscal. Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas programadas de los Programas presupuestarios
mediante el andlisis de indicadores estratégicos y de gestion,

La expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice de medida, cociente o formula, que establece un pardmetro del
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. Dicho indicador podra
ser estratégico o de gestion.

Indicador de desemperfio que mide el avance del grado en el cumplimiento
de los objetivos de las politicas publicas y de los Programas
presupuestarios que impacten de manera directa en la poblacién objetivo
0 area de enfoque.
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Indicador de Indicadores de desemperio que mide el avance y el logro en procesos y
4.8 Gestion actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios pablicos
son generados.
Presupuesto  basado en Resultados, conjunto de actividades u
49 PbR herramientas que permite apoyar las decisiones presupuestarias. El PbR
busca medir el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos, asi
como el impacto que estos generan en la sociedad.
Programa Anual de Evaluacién. Instrumento donde se establece los
4.10 PAE Programas presupuestarios sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones
que se aplicaran y el cronograma de ejecucion.

411 PED Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza.
412 PMD Plan Municipal de Desarrollo.
413 PND Plan Nacional de Desarrollo.

Programa  Presupuestario. Categorias  programaticas que permiten
organizar en forma representativa y homogénea, las asignaciones de los
414 Pp recursos, para el cumplimiento de sus objetivos y  metas.

Se conforma de un conjunto de proyectos que persiguen los mismos
objetivos.

Unidad minima de asignacién de recursos para el logro de uno o mas
objetivos especificos.

Sistema de Formato Unico Aplicacion informatica mediante al cual las
entidades federativas, municipios y demarcaciones de la Ciudad de México,
reportan sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos
federales transferidos.

Sistema de Evaluacion del Desempefio. Conjunto de elementos
metodoldgicos que permite realizar, una valoracion objetiva del
desempenio de los programas presupuestarios, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permite conocer el impacto
social de los Programas y los Proyectos.

Términos de Referencia Documento que presenta el propésito y el alcance
de la evaluacion, los métodos que se han de utilizar, la norma con la que se
evaluaran los resultados o los analisis que se han de realizar, los recursos y
el tiempo asignado, y los requisitos de presentacion de informes.

415 Proyectos

4.16 SFU

4.17 SED

418 TdR

Unidad

. . Area de la Administracion Publica Municipal, que puede ser una Direccion,
419 Administrativa Pa, que

Subdireccién, Departamento o Coordinacion.
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420 UMAYSED Unidad Administrativa de Modernizacién Administrativa y del Sistema de

Evaluacion del Desempefio.

S. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS,

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

y

Politicas
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 134,
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza
Articulo 171,

Ley De Planeacién
Articulo 3, Articulo 9, Articulo 14, Fracciones: LILL IV, V, VL VL

Ley Federal de Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 1, Articulo 24 Fracciones: |, II y I, Articulo 27 Fracciones; 1, I] y III, Articulo 45, Articulo 78, Articulo
85. Fracciones: 1 y I, Articulo 107, Articulo 10 Fracciones: I, I1, I1I, IV, V y Vly Articulo I11.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 54.

Ley De Coordinacién Fiscal

Articulo 49.

Ley De Fiscalizacién Y Rendicién De Cuentas De La Federacion
Articulo 14. Fracciones: |, II, y IV, Articulo 17 F: accion V

Cédigo Financiero de los Municipios

Articulo 266., Articulo 267, Articulo 268, Articulo 269, Articulo 270, Articulo 271, Articulo 272, Articulo 273,
Articulo 274, Articulo 296 y Articulo 298.

Lineamientos
Lineamientos para la Operacién y Seguimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Lineamientos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Act. NGm.

1
Solicitud de Enlaces

2
Nombramiento
de Enlace

€ 2o
1
fEg
g &L
M 4= Q)D,
Q)'UO
T o
\og)ol
=
5E8

4
Envié de
Calendario

5
icitud de

Presupuesto
devengado

=0
B
i

@Soh

Responsable

(puesto)

Titular de la
UMAyYSED

Titulares de

las Unidades
Administrativ

as

Titular de la
UMAyYSED

Enlace

Titular de la
UMAyYSED

Evaluacién Interna

Descripcion de la Actividad

Solicita mediante oficio a las Unidades Administrativas que
conforman la  Administracién  Pdblica Municipal la
designacion del enlace responsable de entregar a la
Contraloria la informacion requerida, relativa al PbR-SED.

Nombra mediante oficio a una persona que sera el enlace
responsable de la entrega de la informacion a la UMAYSED.

Da a conocer mediante oficio a las Unidades Administrativas
que conforman la Administracion Pablica Municipal el
calendario con las fechas de entrega del Formato CM-FO-
DMA-20.

Envia a la UMAYSED de acuerdo al calendario mencionado
en el punto 3 de este manual, la informacién correspondiente
alavance de los indicadores de los Programas presupuestario
de acuerdo al punto 6.4 de los Lineamientos del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Solicita mediante oficio a la Direccién de Egresos el
presupuesto devengado el cual debera ser entregado a la
Contralorfa de manera mensual.
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6. La informacion proporcionada por las Unidades
§ Administrativas sobre el avance de los indicadores de
3 los Pp, se presentara en el Formato CM-FO-DMA-
;g 20, y debera contar con la informacion solicitada en
=) este formato y con las firmas de quién autorizo y
RS quién elaboro.
3
g 611  Las Unidades Administrativas deberan tener
_g Directores de a disposicion de la Contralorfa el soporte
© 3 las Unidades documental que avala el avance mensual de
—‘é Administrativ cada indicador.
5 as 6.12  Lostitulares de las Unidades Administrativas
g informaran  via oficio a la UMAYSED
g cualquier modificacion a los indicadores del
[
2- PbR-SED.
o b 6.L3  Los titulares de las unidades administrativas,
g g tendréan la obligacion de informar via oficio a
B Re} la UMAYSED, si cambsia la persona designada
5 = como enlace.
g 5 8 Recibe la informacion de la Unidades Administrativas sobre
r 9 I 'avance de los indicadores de los Pp, de acuerdo a Ia
£ N~ § e p,
8 § f‘f) T UMAYSED informacion solicitada en el Formato CM-FO-DMA-20.
8 [ae
g e Revisa y captura el avance mensual del indicador y del
g > 9 § UMAYSED  presupuesto devengado a la base de datos de la UMAyYSED,
@ - )g g °E> si se genera alguna observacion del avance fisico o financiero
; % a8 se le comunica a la Direccién Administrativa correspondiente
; @ 8 g para su aclaracion.
=
3
:
§ 3 % Se desglosa y se captura el presupuesto devengado por
é - g 2 UMAYSED proyecto a la base de datos de la UMAYSED,
< o 2
‘E 8
: & &
&
z
Q
o

'
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UMAYSED

10
Elaboracién
Cuadernillo

11

Cumplimiento a las Reglas de Presentacién

Contabilidad

8 Titular de la
5 UMAYSED

Direccion de

Del resultado que se genera en el punto 8 de este manual se
elabora cuadernillo que contiene el resultado del avance fisico
y financiero de cada uno de los indicadores de los Pp.

En cumplimiento a las reglas de presentacion y contenido
emitidas por la Auditoria Superior del Estado de Coahuila, la
Direccion de Contabilidad solicita a la UMAYSED mediante
oficio lo siguiente:

> L- Informacién Programética en cumplimiento de los
objetivos, metas y satisfaccion de necesidades
proyectados en los programas a cargo de la entidad
de conformidad con los indicadores aprobados en
los Pp. (Cuadernillo Trimestral)

Oficio

» 2.~ Resultado de la Evaluacion del Desemperio de los
Pp. (Cuadernillo Trimestral)

Mediante oficio manda la informacién solicitada en el punto
Il de este Manual.

Oficio
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Paaina 10 de 20
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Evaluacion Externa
: R sabl ] s
Act. Nam. S Descripcion de la Actividad Documento
(puesto)
Define el tipo de evaluacién que se llevara a cabo de
" conformidad con lo establecido en el articulo 79 de la Ley
'§- General de Contabilidad Gubernamental.
.g ‘5
- 'g § Titular de la Se selecciona el tipo de evaluacion se hara
S8 UMAYSED dependiendo de la informacién que se requiera
=l conocer de los Programas presupuestarios o
g politicas publicas y considerando la etapa del ciclo de
vida en el que se encuentre el Pp.
8
£38
2 Y
% o -g .g g UMAVSED Revisa los Términos de Referencia (TdR), sus caracteristicas
o= b f o ys i
2 B E ) y los alcances de la evaluacion a desarrollar.
N 5 W
o ~ Qa
G-
f Elabora el PAE de conformidad con lo establecido en el
§ 3 articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
g '§ el cual tiene como objetivo:
<
- <2
o E > Determinar las evaluaciones y tipos de evaluaciones
- > P
s ‘oé que se aplicaran a los Pp.
9 M g 3 UMAyYSED
& g 2 > Establecer el cronograma de ejecucion de las
§ & E evaluaciones.
: :
<<
5 .§ » Vincular el resultado de las evaluaciones con el
é o proceso presupuestario.
%
2 =
§ g o Publica el PAE en la pagina de internet del PbR-SED del
3 e _§ % UMAYSED  Municipio de Saltillo, a mas tardar el tltimo dia habil de abril.
é .-

y

e, .
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5
Responsable de la
Contratacién

UMAySED
Q
& o B
¥ 5 E
o
@gg‘cé UMAYSED
43
2 >
) - g 8
N 0 Q9 &
& g .8
g l\?.ﬁgﬁ UMAYSED
Xy
T &
9
5 o
2 g
Z‘?gé
S < g
8 © e @S UMAYSED
2 5§55
= '585.
2 &
5
<
= T3 §
& 5 28
- 2 E S UMAYSED
2 3E 8
5 SRR
2
=
<
S
3
g
3
Oty O

5
H
»
¥
1
\
|
|

3R s
gg( N 3
3 eeoal®,

Seré la responsable de la contratacion de un despacho externo
para la realizacion de las evaluaciones a los programas.

Se encargara de que el despacho contratado cumpla con los
requisitos minimos que requieren tener los evaluadores
externos, de acuerdo al Titulo IV Capitulo Il de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Pp.

Serd la responsable de la coordinacién Yy seguimiento al
proceso de la evaluacion desde la asignacion del contrato.

Se realizaran reuniones con las areas involucradas en las
diferentes etapas de la evaluacion, y se elaboraran minutas. De
ser posible el equipo evaluador estara presente en la primera
reunion para explicar el alcance de la evaluacion, yenla ltima
reunion para presentar los hallazgos y recomendaciones.

Oficio

Revisara el informe de evaluacién en el cual el evaluador
externo, asienta y sustenta el analisis, las valoraciones y las
recomendaciones realizadas respecto al programa evaluado.
Elinforme debe contener como minimo, los elementos que se
establece en el punto 7.5.16 de los Lineamientos de SED.
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8
'g Se informaré a las Unidades Administrativas, los resultados de
3 las evaluaciones y se elaborarad una minuta en la cual se
2 A
o & estableceran los plazos para la implementacion de acciones de _
-8 UMAYSED mejora y serd firmada por las areas responsables de dar Oficio
é seguimiento a los hallazgos, debilidades, oportunidades y
el amenazas identificadas en la evaluacion.
=
R g Se encargara de dar seguimiento a los hallazgos, debilidades,
2 _§ & oportunidades y amenazas identificados en la evaluacion
:8- g %’ externa, a los que se les llama Aspectos Susceptibles de
<! % = Mejora (ASM), para la optimizacion Pp y de las politicas
= .5 < _§ UMAyYSED publicas con base en las recomendaciones Y sugerencias
E g :‘8 sefaladas por el evaluador externo, con el fin de contribuir en
a g la optimizacion del desempeiio de los Pp y de las politicas
Z E g publicas.
B o
5
£ 3 o Se dard seguimiento al cum limiento de los hallazgos,
& = . K
3 g S Directores de debilidades, oportunidades y amenazas identificados en la
% N -%’ E las Unidades evaluacion externa de acuerdo a los COMPromisos por parte
& E g  Administrativ  de Jas Unidades Administrativas.
: §5 as
“
&
3
< o)
= o
g 8 a Supervisara que las dependencias se apeguen a lo sefalado en
o ] p q P
) =0 los Lineamientos para el Seguimiento a los Aspectos
5 M98  UMAYSED . P ; P
- §- s 2 Susceptibles de Mejora CM-LN-DMA-02,
: £
F: |
a
3 g8
0 S G ‘© Sera la responsable de la publicacion de los resultados de
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Sera la encargada de publicar los resultados de las
evaluaciones, relativos al ejercicio de los recursos
federales transferidos, en el Sistema de Formato Unico
(SFU) de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, en
los tiempos y formatos establecidos para tal efecto en la
Ley de Coordinacién Fiscal, articulos 48 y 49, pérrafo
cuarto, fraccion V; y los lineamientos para informar sobre

UMAYSED  los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y Demarcaciones territoriales del
Distrito Federal , y de operacion de los recursos del Ramo
General 33, publicados en el Diario Oficial de |a Federacion
el 25 de abril de 2013, numeral Vvigésimo cuarto.

15
Publicacién de Resultados pagina de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
Evaluacion del desempefio (Evaluacion Interna)
Titular UMAYSED Titulares de las unidades Enlace UMAYSED

aaministrativas

[ Inicio )
Soliciod de enlices Nolnbl"dmncnlude
Enlace
| S

m—— OfiCiO r Oficio

entrega de formato > Fnwvio de calendario
CO-FO-DMA-20 !
- Oficio
Oficio

=

Solicitud de E Proporciona ] P
presupuesto informacion sobre » Recepeion de avance
avance de irxlic.xdorch

devengado

Oficio e

— |

Revision y captura de
avance mensual

____“1___‘____
Desglose de
presupuesto

Elaboracion de
cuademillo

Cumplimiento a las
reglas de presentacion

&—I——— Oficio

Contestacion de oficio

NT_,_, Oficio
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Evaluacién del desempefio (Evaluacion externa)

= R e Titulares de las unidades
tular UMAYSED UMAYSED
administravas

~
[ Inicio )

! e “Revision delos ]

Definicion de tipo de M
o) — Términos de
evaluacion .

Responsabilidad de la
| contratacion

I

Monitoriza que el
despacho externo

L cubra requisitos

minimos

Seguimiento al
proceso de evaluacion

| S
F Realizacion de

reuniones con areas
involucradas

Q_*Jh

Revision del informe I

de Evaluacion

Informe de resultados

Oficio |

Segquimiento de los i
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Evaluacién del desempefio (Evaluacién externa)

Titulares de las unidades
administravas

Titular UMAYSED UMAYSED

d

| Seguimiento a

cumplimiento

A\ 4

Apego a lineamientos
del SED

IT\UI\I(.II)K)

v

Publicacion de
Resultados en la
pagina d(. la SHCP

P(ll)llbdcl()l) de
resultados pagina del
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8. RIESGOS INHERENTES.

Causa
Potencial

Riesgo

Potencial

Que los oficios
mediante los
cuales se solicite
enlaces para
capacitacion no
lleguen.

Que la
informacion no
llega hasta los
enlaces.

la Contralorfa Municipal

No asistencia de enlaces a la capacitacién de

La programacién
del protocolo no
llegue a sus
destinatarios
(funcionarios
entrantes,
salientes y
testigos.)

No asistencia de los
funcionarios entrantes,
salientes, testigos al protocolo

de entrega recepcién

9. REGISTROS.

CM-LN-DMA-OI

CM-LN-DMA-02

Accidn
Preventiva

Realizar un
checklist de las
unidades
administrativas
participantes en
el proceso.

Solicitar en el
oficio tiempo de
respuesta y
solicitando los
datos del enlace
asignado (nombre,
teléfono, e-mail,
etc.)

Incluir en la guia
de entrega -
recepcion, un
periodo méaximo
Yy minimo para
presentacion del
programa.

del Desempefio.

Responsable

Coordinador de Ya esta
Calidad de la solventada
Contralorfa

Municipal

Coordinador de Ya esta
Calidad de la solventada
Contralorfa

Municipal

Coordinador de Julio de
Calidad de la 2024
Contraloria

Municipal

Nombre

Frecuencia

Permanente

Permanente

Permanente

Evidencias

Acuses de
recibido de las
unidades
administrativas

Envié de correo
grupal, con las

direcciones una
semana antes y
un dia antes de
la capacitacion.

Guia de Entrega
— Recepcion.

Lineamientos para la Operacion y Seguimiento del Sistema de Evaluacion

Lineamientos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Cadigo del formato o

instructivo

CM-FO-DMA-20

Nombre del formato

Avance Mensual del Indicador.

11. REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

S/C
S/C

S/C
s/C
s/C
S/C
S/C
S/C
S/C
CM-LN-DMA-0]

CM-LN-DMA-02

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal.

Codigo Financiero para los Municipios del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracién Pablica Federal.
Ley de Coordinacion Fiscal,

Lineamientos para Informar sobre los recursos Federales, Municipales y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Sistema de Formato Unico (SF U) de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pablico.

Lineamientos para la Operacion y Seguimiento del Sistema de Evaluacion
del Desempefio.

Lineamientos para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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12. CONTROL DE CAMBIOS.

Nam. de Seccion R :
Modificada Descripcion del Cambio

00 05/10/2014 = Nueva creacion.

ol 01/05/2018 50 Revision General, se actuali.za el punto 5.0 )./‘se

agrega al responsable que ejecuta la operacion.

Revision General, se integran codigos QRs de
02 19/04/202]1 - acceso a la guia técnica de elaboracion de Acta
Entrega - Recepcion.
Revision General

Se agrega el punto 5. Politicas y Lineamientos.

03 10/02/2022 - Se amplia la descripcion
Se agrega el punto 7. Diagrama de flujo.
Se agrega el punto 8. Riesgos Inherentes.
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